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Qualicampus

Qualitat im Fokus. Exzellente Prozesse.

WEBINAR DI., 10.00.
9.00 - 13.00 UHR

Einfuhrung in die Prozessorientierung

Strategisches und Operatives Prozessmanagement - Grundlagen

Prozessstrategie

Prozesslebenszyklus

CA. GEGEN 11.00 UHR
(15 MINUTEN)

Take-Home Message, Diskussion und Fragen
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Die sieben Prinzipien von Qualitatsmanagemtsystemen

Fuhrung: .Unsere Kundenorientierung: .Unsere  Teamarbeit: ,Gemeinsam  Partnerschaften: ,Wir
Fuhrungskrafte geben klare  Kunden und Stakeholder arbeiten wir erfolgreich pflegen vertrauensvolle
Visionen vor und schaffen stehen im Mittelpunkt durch offene Beziehungen mit unseren
ein unterstitzendes unseres Handelns.' Kommunikation und Lieferanten und

Umfeld Zusammenarbeit Partnern.”

Kontinuierliche Prozessorientierung: ,Wir strukturieren Faktenbasierte Entscheidungen

VST DE SSRGS Wt unsere Organisation entlang von Unsere Entscheidungen basieren
auf klaren Fakten und

Datenanalysen.’

ninterfragen und Prozessen, um konsistente Ergebnisse
verbessern standig unsere und maximale Effizienz zu erreichen’
Prozesse, um Exzellenz zu
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Die sieben Prinzipien von Qualitatsmanagementsystemen

Verknupfte QM-Prinzipien bilden ein Qualitatsmanagementsystem

* Die sieben QM-Prinzipien sind miteinander
- verflochten und bilden zusammen ein robustes
oriontiorung Qualitatsmanagementsystem.
-~ -
Fahrung reamabet * JedeS Prinzip tragt dazu bel, die Gesamtqualitat und
-~ Effizienz der Organisation kontinuierlich zu
Prozess- verbessern.

orientierung

- -
. *Die Implementierung und das Verstandnis dieser

- Frseneiaungen - Prinziplen sind entscheidend fur den langfristigen
Erfolg eines Unternehmens.

Partnerschaften

Verbesserung

* Prozessorientierung ist ein Prinzip aller
Qualitatsmanagementsysteme.
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Prozessorientierung

Abgrenzung Geschaftsprozess - Workflow

Geschaftsprozess:
- Beschreibt auf einer fachlich-konzeptionellen Ebene, was zu tun Ist.

- Fokus auf die Gesamtheit der Aktivitaten zur Erreichung eines Ziels.
Workflow:

- Beschrelbt die konkrete Umsetzung der Aufgaben.

- Detallliert die spezifischen Schritte und Zustandigkelten.

Wichtige Unterschiede:

- Workflows sind operativ und detailorientiert.

- Geschaftsprozesse sind strategisch und umfassend. '
o
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Prozessorientierung

Abgrenzung Geschaftsprozess - Workflow

Tellprozess Tellprozess Tellprozess Tellprozess

Arbeitsschritt Arbeitsschritt Arbeitsschritt Arbeitsschritt

programmgestutzt, O d er mit Mitarbeitenden,

rhmAanmi If\”

Prozess-Ebene
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Prozessorientierung

Abgrenzung Geschaftsprozess - Workflow

\Workflow: Ist ein ganz oder teilweise automatisierter Prozess, dessen einzelnen
Arbeitsschritte durch einzelne Mitarbeitende oder Anwendungsprogramme ausgefuhnrt
werden,

= Der Workflow hat;
« einen definierten Anfang (Startpunkt/Ausloser)

« eine strukturierte Abfolge von Arbeitsschritten
« ein definiertes Ergebnis (Ende)

= Der Workflow enthalt Informationen uber:
+ Dpetelligte Personen
o verwendete Software
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Operatives Prozessmanagement

Prozesslebenszyklus

Alle Aufgaben des operativen Prozessmanagements finden sich im Prozesslebenszyklus
wieder. Er dient als strukturierte Methode, um sicherzustellen, dass das operative
Prozessmanagement vollstandig umgesetzt wird.

Was ist der Prozesslebenszyklus?
Definition: Der Prozesslebenszyklus beschreibt alle Phasen, die ein Geschaftsprozess durchlauft.

Hauptphasen:
Prozesserhebung
Prozessanalyse
Prozessoptimierung

Prozessimplementierung
|—) hhhhhhhhhhh + mmmmm
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Operatives Prozessmanagement

Phasen im Prozesslebenszyklus (PMLC)

Integration der neuen Prozesse in den taglichen
Betrieb und Uberwachung der Umsetzung. Y

Umsetzung

Umsetzung der optimierten Prozesse in den
operativen Ablauf. Implemen

-tierung

Optimierung

/

Ste

Definition der langfristigen Ziele und Ausrichtung
Y4 der Prozesse an der Hochschulstrategie.

Strategie

— Sammlung relevanter Daten und
Erhebung Informationen zur aktuellen Prozesslage.

Analyse

~
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